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Description du cours

EXPERT-SERPHA en ligne

Objectifs généraux
1. Maitriser les compétences de base en vente et en conseil en pharmacie
2. Comprendre les spécificités du secteur pharmaceutique
3. Savoir gérer les aspects logistiques et organisationnels
Clbl e L T e Objectifs spécifiques
spécifiques 1. Comprendre les bases de la pharmacologie
2. Développer des compétences en communication et en conseil
3. Appliquer la réglementation et 'éthique en vente de produits pharmaceutiques
4. Assurer la gestion des stocks et la mise en rayon
5. Utiliser les outils numériques de gestion
Caractéristiques et profil du poste
2
>
° Vendeur en pharmacie
5
o
z Agent de soutien a la dispensation pharmaceutique
o
(7]
}g 1. Accueillir et Conseiller les Clients
'.g 2. Préparer et Organiser les Produits
< 3. Gérer les Stocks et les Commandes
g_ 4. Veiller a 'Hygiene et Sécurité des personnes des biens et de 'environnement de travail
§ 5. Utilisation d'Outils Numériques pour effectuer les opérations de ventes et ses autres responsabilités.
Pour rejoindre notre formation des vendeurs en pharmacie, nous recherchons des étudiants passionnés par les
® sciences de la santé et le service a la clientele, dotés d'une curiosité intellectuelle et d'un engagement a
% apprendre. Des compétences interpersonnelles solides, une capacité a travailler dans un environnement
§ dynamique et une volonté d'évoluer dans un domaine en constante transformation sont essentielles. Nous
.g valorisons également la créativité et l'esprit d'initiative, car ces qualités sont cruciales pour identifier les besoins
] des clients et offrir des solutions adaptées. Ce parcours est idéal pour ceux qui aspirent a devenir des acteurs
f—: clés dans le secteur pharmaceutique, préts a relever des défis avec passion et détermination.
manuel et documentations
o 1. Livre ducours
o 3 | 2. Articlesthématiques
;G:J ‘3 Ressources technologiques
g § 1. Acces a Ordinateur portable et logiciel de bureautique ou bien Téléphone intelligent
© 2. Logiciels de gestion de pharmacie




